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1 ALCANCE DOCUMENTO

1.1 Objetivo General

Establecer los lineamientos, principios, responsabilidades y procedimientos que RENTEK
S.A.S. (en adelante, “RENTEK”) aplica en la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion,
transmisién, transferencia, actualizacion, reporte y supresion de los Datos Personales que
trata en desarrollo de su actividad de renting, arrendamiento operativo y servicios conexos,
con el fin de garantizar a los Titulares el ejercicio efectivo de su derecho fundamental de
habeas data y el respeto de su intimidad, buen nombre y autodeterminacion informativa, en
cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la Ley Estatutaria 1266 de 2008 y demas
normas que las modifiquen, adicionen o reglamenten.

Para ello, la presente Politica persigue los siguientes objetivos especificos:

e Informar a los Titulares las finalidades para las cuales seran tratados sus Datos
Personales y los derechos que les asisten.

¢ Definir los canales, términos y procedimientos para la atencion de consultas, reclamos
y solicitudes de actualizacion, rectificacion, supresion y revocatoria de la autorizacion.

o Fijar las reglas que deben observar los colaboradores, Encargados, proveedores y
aliados de RENTEK cuando accedan a Datos Personales o los traten por cuenta de la
compafia.

o Asegurar el cumplimiento del régimen de habeas data financiero cuando RENTEK
actue como Fuente o Usuario de informacién financiera, crediticia, comercial y de
servicios.

e Servir como instrumento del principio de responsabilidad demostrada ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

1.2 Alcance

Esta Politica es de obligatorio cumplimiento para RENTEK, sus accionistas, administradores,
colaboradores directos e indirectos, contratistas, Encargados del Tratamiento y demas
terceros que, en virtud de una relacion legal o contractual con la compaiiia, recolecten,
accedan, consulten o traten Datos Personales contenidos en sus Bases de Datos.

Aplica a todas las Bases de Datos y archivos, fisicos o electronicos, que contengan Datos
Personales de personas naturales y que sean tratados por RENTEK en calidad de
Responsable o, cuando corresponda, de Encargado, Fuente o Usuario de informacién, en el
territorio colombiano o cuando la ley colombiana resulte aplicable al Tratamiento realizado
fuera de él.

Comprende la informacion de clientes y potenciales clientes, sus representantes, codeudores
y garantes; proveedores, contratistas y aliados; empleados, ex empleados y aspirantes;
visitantes; usuarios de los canales digitales y demas Titulares descritos en la clausula
QUINTA, en todos los procesos de la compania: vinculacion y conocimiento de contrapartes,
estudio de riesgo, celebraciéon y ejecuciéon de contratos de renting, facturacion, recaudo,
cobranza, servicio al cliente, gestién humana, seguridad, videovigilancia, mercadeo y canales
digitales.

No se encuentra dentro del alcance de esta Politica la informacion que se refiera
exclusivamente a personas juridicas, salvo cuando permita identificar o hacer identificable a
una persona natural vinculada con ellas. Esta Politica no sustituye las disposiciones
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especiales que regulen el Tratamiento de ciertos datos, las cuales se aplicaran de manera
preferente en lo que corresponda.

2 DEFINICIONES

Para efectos de la interpretacion y aplicacion de la presente Politica, los siguientes términos,
ordenados alfabéticamente, tendran el significado que se indica a continuacion, de
conformidad con la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008, el Decreto 1074 de 2015 y demas
normas aplicables. Los términos definidos se utilizaran con mayuscula inicial en el documento.

CONCEPTO

ANONIMIZACION

DEFINICION

Proceso técnico mediante el cual los Datos Personales se
transforman de manera que no puedan asociarse a un Titular
determinado o determinable, de forma irreversible y por medios
razonables.

AUTORIZACION

Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de sus Datos Personales, salvo en
los casos de excepcidn previstos en la ley.

AVISO DE PRIVACIDAD

Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsabile,
dirigida al Titular, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de esta Politica, la forma de acceder a ella, las
finalidades del Tratamiento y los derechos que le asisten.

BASE DE DATOS

Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento, cualquiera que sea su soporte, fisico o
electronico.

CAUSAHABIENTE

Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de
esta (heredero o legatario) y que se encuentra legitimada para
ejercer los derechos del Titular fallecido.

Aviso que la Fuente debe remitir al Titular antes de efectuar un

COMUNICACION reporte de informacion negativa ante un Operador de

PREVIA informacion, en los términos del articulo 12 de la Ley 1266 de
2008, modificado por la Ley 2157 de 2021.

Solicitud del Titular, sus Causahabientes o representantes para

CONSULTA conocer la informacion personal que reposa en las Bases de

Datos de RENTEK.

Archivos, pixeles, etiquetas, SDK, identificadores de

COOKIES Y dispositivo y demas herramientas que se instalan o ejecutan en

TECNOLOGIAS el equipo o navegador del usuario al acceder a los canales

SIMILARES digitales de RENTEK y que permiten almacenar o recuperar

informacion sobre su navegacion o dispositivo.
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CONCEPTO

DATO BIOMETRICO

DEFINICION

Dato sensible relativo a las caracteristicas fisicas, fisioldgicas
o de comportamiento de una persona natural que permite o
confirma su identificacién unica, tales como la huella dactilar,
el reconocimiento facial, la voz o el iris.

DATO PERSONAL

Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una
o varias personas naturales determinadas o determinables.

DATO PRIVADO

Dato que, por su naturaleza intima o reservada, solo es
relevante para el Titular.

DATO PUBLICO

Dato que no es semiprivado, privado ni sensible. Son publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas,
a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico, asi como los contenidos en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales vy
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

DATO SEMIPRIVADO

Dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no solo a su
Titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad
en general, como el dato financiero, crediticio, comercial y de
servicios.

DATO SENSIBLE

Dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como los que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos u
organizaciones sociales o de derechos humanos, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los Datos
Biométricos.

ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO

Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros realiza el Tratamiento de Datos
Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

FINALIDAD
ACCESORIA

Propdsito del Tratamiento que no es necesario para la
prestacion, administracién o seguridad del producto o servicio
principal, tal como la publicidad, el mercadeo, la prospeccion
comercial o el ofrecimiento de productos adicionales, y que
requiere autorizacion independiente cuando la ley asi lo exija.

FUENTE DE
INFORMACION

Persona, entidad u organizacién que recibe o conoce datos
personales de los Titulares en virtud de una relacién comercial,
de servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de
autorizacion legal o del Titular, los suministra a un Operador de
informacion, en los términos de la Ley 1266 de 2008.
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CONCEPTO

HABEAS DATA

DEFINICION

Derecho fundamental consagrado en el articulo 15 de la
Constitucién Politica que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bancos de datos y archivos de entidades
publicas y privadas.

Violacion de los codigos de seguridad o pérdida, robo, acceso
no autorizado o uso indebido de informacion que afecte o

"‘géIGDEg;rDiDDE pueda afectar la confidencialidad, integridad o disponibilidad de
los Datos Personales administrados por RENTEK o sus
Encargados.

INFORMACION . : - S o
FINANCIERA Infc_;rmqmon re_ferlda_ al r_1a0|m|ent_o, ejecuciéon y extincion de
CREDITICIA, obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza

’ del contrato que les dé origen, sometida al régimen especial de
COMERCIAL YDE | .15 data financiero de la Ley 1266 de 2008
SERVICIOS '
Informacion relativa al incumplimiento o mora de obligaciones

INFORMACION dinerarias del Titular que, previo cumplimiento de los requisitos

NEGATIVA legales, puede ser reportada ante los Operadores de
informacion.
Sigla que identifica los riesgos de Lavado de Activos,

LA/FT/FPADM Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion

de Armas de Destruccion Masiva.

OPERADOR DE
INFORMACION

Persona, entidad u organizacién que recibe de la Fuente datos
personales sobre varios Titulares, los administra y los pone en
conocimiento de los Usuarios de informacioén (por ejemplo, las
centrales de riesgo), en los términos de la Ley 1266 de 2008.

PERFILAMIENTO

Tratamiento automatizado de Datos Personales que consiste
en utilizarlos para evaluar, analizar o predecir aspectos
relativos a una persona natural, tales como su capacidad de
pago, comportamiento crediticio, preferencias o intereses.

POLITICA DE
TRATAMIENTO

El presente documento, mediante el cual RENTEK establece
las reglas, finalidades, derechos y procedimientos aplicables al
Tratamiento de los Datos Personales que administra.

PRIVACIDAD DESDE
EL DISENO Y POR

Enfoque mediante el cual la proteccion de los Datos
Personales se incorpora desde la concepcion de productos,
procesos, sistemas y tecnologias, y se configura por defecto

DEFECTO para tratar unicamente los datos necesarios para cada
finalidad.
Solicitud del Titular, sus Causahabientes o representantes para
RECLAMO corregir, actualizar o suprimir sus Datos Personales, revocar la

autorizaciéon o advertir el presunto incumplimiento de los
deberes previstos en la ley.
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Interno
CONCEPTO DEFINICION
Base de datos administrada por la Comision de Regulacion de
~ REGISTRO DE Comunicaciones (CRC) en la cual los usuarios pueden inscribir
NUMEROS EXCLUIDOS | sus numeros telefénicos y direcciones de correo electronico
(RNE) para no recibir comunicaciones con fines comerciales o

publicitarios.

REGISTRO NACIONAL
DE BASES DE DATOS

Directorio publico de las Bases de Datos sujetas a Tratamiento
que operan en el pais, administrado por la Superintendencia

(RNBD) de Industria y Comercio.
Contrato de arrendamiento operativo mediante el cual
RENTEK entrega a su cliente el uso y goce de bienes durante
RENTING un plazo determinado a cambio del pago de un canon

periddico, que puede incluir servicios asociados como
mantenimiento, seguros o administracion, sin que se transfiera
la propiedad de los bienes.

RESPONSABILIDAD
DEMOSTRADA

Deber del Responsable y del Encargado de adoptar medidas
apropiadas, efectivas y verificables que les permitan demostrar
ante la Superintendencia de Industria y Comercio el
cumplimiento del régimen de proteccidén de Datos Personales.

RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros decide sobre la Base de Datos y/o el
Tratamiento de los datos. Para efectos de esta Politica,
RENTEK S.A.S.

REVOCATORIA DE LA

Manifestacién del Titular mediante la cual retira, total o
parcialmente, la autorizacion otorgada para el Tratamiento de

AUTORIZACION sus Datos Personales, cuando no exista un deber legal o
contractual de permanecer en la Base de Datos.

Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral de

SAGRILAFT LA/FT/FPADM, regulado por la Superintendencia de

Sociedades para las empresas obligadas.

SEUDONIMIZACION

Tratamiento de Datos Personales de manera que ya no puedan
atribuirse a un Titular sin utilizar informacién adicional, siempre
que dicha informacién adicional se conserve por separado y
bajo medidas técnicas y organizativas que impidan Ila
reidentificacion.

SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA

Conjunto de camaras, equipos y herramientas de captacion,
grabacion y almacenamiento de imagenes, y en su caso
sonido, utilizado por RENTEK con fines de seguridad de
personas, bienes e instalaciones.

SUBENCARGADO

Tercero contratado por un Encargado del Tratamiento para
realizar, total o parcialmente, el Tratamiento de Datos
Personales por cuenta del Responsable, con sujecion a las
instrucciones y condiciones autorizadas por este.
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CONCEPTO |

SUPLANTACION DE
IDENTIDAD

DEFINICION

Conducta mediante la cual una persona utiliza sin autorizacion
los datos o documentos de identificacion de otra para adquirir
productos, servicios u obligaciones a su nombre. La victima
tiene derecho a que se incluya la leyenda “Victima de Falsedad
Personal” en los términos de la Ley 1266 de 2008 y la Ley
Estatutaria 2573 de 2026.

SUPRESION

Eliminacion de los Datos Personales de las Bases de Datos de
RENTEK, a solicitud del Titular o por cumplimiento de la
finalidad, cuando no exista un deber legal o contractual de
conservarlos.

TITULAR

Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de
Tratamiento.

TRANSFERENCIA

Envio de Datos Personales por parte del Responsable o
Encargado, ubicado en Colombia, a un receptor que a su vez
es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera
del pais.

TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

Operacion mediante la cual se adquiere, licencia, cede, integra
o implementa una tecnologia, software, plataforma o
herramienta que incluya Datos Personales o que permita o
tenga por objeto su Tratamiento.

TRANSMISION

Tratamiento de Datos Personales que implica su comunicacion
dentro o fuera del territorio colombiano cuando tenga por objeto
la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta
del Responsable.

TRATAMIENTO

Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccidon, almacenamiento, uso,
circulacion, consulta, actualizaciéon, analisis, reporte,
transmision, transferencia o supresion.

USUARIO DE
INFORMACION

Persona natural o juridica que puede acceder a informacién
personal de uno o varios Titulares suministrada por un
Operador o por una Fuente, en los términos de la Ley 1266 de
2008.

3 NORMATIVA VIGENTE Y APLICABLE

3.1 Marco constitucional y legal de proteccion de datos
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NORMA

Constitucion Politica
de Colombia, articulos
15y 20

DESCRIPCION

Consagran los derechos
fundamentales a la intimidad,
al buen nombre, al habeas
data y a la informacion.

APLICACION EN RENTEK

Fundamento de todo
Tratamiento realizado por
RENTEK y de los derechos
de los Titulares.

Ley Estatutaria 1581 de
2012

Régimen general de proteccién
de Datos Personales:
principios, Autorizacion,
derechos, deberes de
Responsables y Encargados,
Datos Sensibles,
transferencias internacionales
y régimen sancionatorio.

Aplica a todas las Bases de
Datos de clientes,
proveedores, empleados,
aspirantes, visitantes y
usuarios de canales
digitales.

Ley Estatutaria 1266 de
2008

Régimen especial de habeas
data financiero: informacion
financiera, crediticia, comercial,
de servicios y proveniente de
terceros paises.

Aplica cuando RENTEK
consulta centrales de riesgo
para el estudio de
solicitudes de renting o
reporta el comportamiento
de pago de sus clientes.

Ley 2157 de 2021

Modifica la Ley 1266 de 2008:
comunicacion previa al reporte
negativo, términos de
permanencia de la informacién
negativa, gratuidad de la
consulta y reglas sobre
suplantacion.

Rige el procedimiento
previo a cualquier reporte
negativo y la actualizacion
de informacién en centrales
de riesgo.

Ley Estatutaria 2573 de
2026 (vigencia general a
partir del 19 de
noviembre de 2026,
salvo los paragrafos
primero y segundo del
articulo 5, vigentes
desde su promulgacion)

Medidas de proteccion para las
victimas de suplantacion de
identidad frente a reportes
negativos y cobros derivados
de obligaciones adquiridas
fraudulentamente.

A partir de su entrada en
vigencia general, sera
aplicable a RENTEK en los
eventos comprendidos por
la ley y, establecera, entre
otras, obliaciones
relacionadas con la
verificacion razonable de
identidad de sus clientes,
atencién de reclamaciones
por suplantacion,
suspension del cobro y
cotejo de documentos.

Ley 527 de 1999

Reconoce validez juridica y
probatoria a los mensajes de
datos, la firma electrénica y la
firma digital.

Sustenta la validez de las
autorizaciones, contratos y
aceptaciones obtenidas por
medios electrénicos.
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NORMA

Ley 1273 de 2009

DESCRIPCION

Crea el bien juridico de la
proteccion de la informacion y
de los datos vy tipifica delitos
informaticos, entre ellos la
violacién de datos personales
(articulo 269F).

APLICACION EN RENTEK

Marco penal frente al
acceso, uso o divulgacion
ilicita de los Datos
Personales administrados
por RENTEK.

3.2 Reglamentacién
NORMA

Decreto Unico
Reglamentario 1074 de
2015 (Sector Comercio,
Industria y Turismo)

DESCRIPCION

Compila la reglamentacion de
la Ley 1581 de 2012 (Decreto
1377 de 2013), del Registro
Nacional de Bases de Datos
(Decreto 886 de 2014 y
Decreto 090 de 2018), de la
Ley 1266 de 2008 (Decreto
2952 de 2010), de las normas
corporativas vinculantes
(Decreto 255 de 2022) y de la
firma electrénica (Decreto 2364
de 2012).

APLICACION EN RENTEK

Define el contenido minimo
de esta Politica, los
mecanismos de
Autorizacion, el Aviso de
Privacidad, la transmision
internacional y la obligacion
de inscribir las Bases de
Datos en el RNBD.

Decreto 090 de 2018
(compilado en el
Decreto 1074 de 2015)

Limita la obligacién de
inscripcion en el RNBD a las
sociedades y entidades sin
animo de lucro con activos
totales superiores a 100.000
UVT y a las personas juridicas
de naturaleza publica.

RENTEK debera verificar
anualmente el valor de sus
activos para determinar si
esta obligada a inscribir y
actualizar sus Bases de
Datos en el RNBD.

3.3
NORMA

Circular Unica de la
SIC, TituloV

DESCRIPCION

Instrucciones generales sobre
proteccion de Datos
Personales y habeas data
financiero, RNBD, reporte de
incidentes de seguridad,
paises con nivel adecuado de
proteccion y declaraciones de
conformidad.

Instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio

APLICACION EN RENTEK

Aplica al reporte de
incidentes, transferencias
internacionales,
actualizacién del RNBD y
atencién de reclamos.
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NORMA

Circular Externa SIC
001 del 26 de junio de
2024

DESCRIPCION

Instrucciones para la aplicacion
de la Ley 2300 de 2023 en las
relaciones de consumo.

APLICACION EN RENTEK

Aplica a las gestiones de
cobranzay alas
comunicaciones
comerciales dirigidas a
clientes consumidores.

Circular Externa SIC
002 del 21 de agosto de
2024

Lineamientos sobre el
Tratamiento de Datos
Personales en sistemas de
inteligencia artificial.

Aplica cuando RENTEK
utilice modelos analiticos,
perfilamiento o
herramientas de inteligencia
artificial.

Circular Externa SIC
001 del 18 de
septiembre de 2025

Instrucciones sobre el
Tratamiento de Datos
Personales en productos de
financiacion y servicios afines
prestados mediante
tecnologias digitales.

Aplica a los productos o
canales digitales de
RENTEK que se
encuentren materialmente
dentro de su ambito.

Circular Externa SIC
002 del 7 de octubre de
2025

Instrucciones para la
proteccion de Datos
Personales en procesos de
transferencia de tecnologia.

Aplica en la adquisicion,
licenciamiento o
implementacion de
software, plataformas,
servicios en la nube e
integraciones que traten
Datos Personales.

Guias de la SIC

Guia para la implementacion
del principio de responsabilidad
demostrada, guia sobre el
Tratamiento de Datos
Personales en sistemas de
videovigilancia y demas guias
de buenas practicas expedidas
por la SIC.

Referentes técnicos para el
programa integral de
gestion de Datos
Personales de RENTEK.

3.4 Comunicaciones comerciales, cobranza y protecciéon al consumidor

NORMA

Ley 2300 de 2023

DESCRIPCION

Establece los canales, horarios
y periodicidad permitidos para
las gestiones de cobranza y el
envio de mensajes comerciales
y publicitarios a los
consumidores.

APLICACION EN RENTEK

Aplica a las gestiones de
cobranza y campanias
comerciales de RENTEK,
directamente o a través de
terceros.
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NORMA

Ley 1480 de 2011
(Estatuto del
Consumidor)

DESCRIPCION

Regula los derechos de los
consumidores, la informacion,
la publicidad y el comercio
electrénico, incluida la
proteccion de los datos del
consumidor en ventas a
distancia (articulo 50).

APLICACION EN RENTEK

Aplica cuando el cliente de
renting tenga la calidad de
consumidor.

Resolucion CRC 7356
de 2024

Regula el Registro de Numeros
Excluidos (RNE).

RENTEK debe consultar el
RNE antes de realizar
campafias comerciales por
los canales sujetos a dicho
registro.

3.5 Normas conexas por la condicion societaria y la actividad de RENTEK

NORMA

Circular Basica
Juridica de la
Superintendencia de
Sociedades, Capitulos
X (SAGRILAFT) y Xl
(Programa de
Transparencia y Etica
Empresarial)

DESCRIPCION

Obligaciones de prevencion del

riesgo LA/FT/FPADM, debida
diligencia, conocimiento de
contrapartes y beneficiarios
finales, asi como de
prevencion de la corrupcion y
el soborno transnacional (Ley
2195 de 2022).

APLICACION EN RENTEK

Habilitan el Tratamiento de
datos para el conocimiento
de clientes, proveedores y
beneficiarios finales y la
consulta en listas
restrictivas, cuando
RENTEK sea sujeto
obligado.

Resolucion DIAN
000164 de 2021

Reglamenta el Registro Unico
de Beneficiarios Finales (RUB).

Sustenta la recoleccion de
informacion de beneficiarios
finales de clientes y
proveedores personas
juridicas.

Cddigo de Comercio
(articulo 60), Ley 962
de 2005 (articulos 28 y
46) y Estatuto
Tributario (articulo 632)

Establecen los términos de
conservacion de libros, papeles
y soportes contables y
tributarios.

Fundamentan los plazos de
conservacion de la matriz
de retencion de que trata la
clausula DECIMA SEXTA.

Codigo Sustantivo del
Trabajo, Decreto 1072
de 2015 y Resoluciéon
1843 de 2025 del
Ministerio del Trabajo

Regulan la relacion laboral, el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo y las evaluaciones
médicas ocupacionales y la
custodia de la historia clinica
ocupacional.

Aplican al Tratamiento de
datos de empleados, ex
empleados y aspirantes,
incluidos los Datos
Sensibles relativos a la
salud.
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3.6 Autoridad de control y régimen sancionatorio

El incumplimiento del régimen de proteccién de Datos Personales puede dar lugar a las
sanciones previstas en el articulo 23 de la Ley 1581 de 2012, que incluyen multas de hasta
dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes, la suspension de las actividades
relacionadas con el Tratamiento, su cierre temporal o el cierre inmediato y definitivo de la
operacién que involucre Datos Sensibles. En materia de habeas data financiero, el articulo 18
de la Ley 1266 de 2008 prevé multas de hasta mil quinientos (1.500) salarios minimos
mensuales legales vigentes y medidas de suspension o cierre.

RENTEK revisara esta normativa al menos una vez al afio y cada vez que se expida una
norma o instruccién que la modifique, y actualizara este capitulo conforme al procedimiento
de control de cambios del documento.

4 POLITICA

4.1 PRIMERA. RESPONSABLE, ALCANCE Y OBJETO. RENTEK S.A.S.

("RENTEK"), sociedad comercial del sector real, es responsable del tratamiento de los datos
personales respecto de los cuales determina las finalidades y los medios. RENTEK no es una
entidad sometida a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia; en materia
de proteccion de datos personales y habeas data financiero, la autoridad de control
competente sera la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), sin perjuicio de las
competencias de otras autoridades. Esta Politica regula la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion, consulta, actualizacion, analisis, transmision, transferencia, reporte, supresion y
demas operaciones sobre datos personales realizadas por RENTEK, tanto como responsable
como, cuando corresponda, encargado, fuente o usuario de informacion.

Se aplica, segun corresponda, al portal web, formularios, aplicaciones y herramientas
digitales, procesos de vinculacion y conocimiento de clientes y contrapartes, productos de
renting, arrendamiento operativo y demas productos o servicios legalmente ofrecidos por la
compainia, facturacion, pagos, cobranza, servicio al cliente, procesos laborales, seleccion,
proveedores, videovigilancia, seguridad, mercadeo y demas actividades de RENTEK.

Datos de identificaciéon y contacto del responsable: RENTEK S.A.S., NIT 830.034.343-9,
con domicilio principal en Bogota D.C., direccion Calle 76 # 11-35 Piso 4, correo electronico
administrativo@rentek.com.co y teléfono (601) 6461200. Para el ejercicio de derechos y la
atencion de asuntos relacionados con proteccion de Datos Personales, RENTEK ha dispuesto
el correo electronico protecciondatos@rentek.com.co.

4.2 SEGUNDA. MARCO NORMATIVO Y CRITERIO DE APLICACION.

Esta Politica se interpreta y aplica de conformidad con la normativa relacionada en el capitulo
de NORMATIVA VIGENTE Y APLICABLE de este documento. En caso de duda, se preferira
la interpretacion que mejor garantice los derechos fundamentales de los Titulares y, en lo
relativo a informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios, se aplicara de manera
preferente la Ley 1266 de 2008 y, en lo no regulado por esta, la Ley 1581 de 2012.
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4.3 TERCERA. DEFINICIONES PRINCIPALES.

Los términos utilizados con mayuscula inicial en esta Politica tendran el significado que se les
asigna en el capitulo de DEFINICIONES de este documento, en el cual se encuentran
organizados alfabéticamente.

4.4 CUARTA. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES.

RENTEK aplicara de manera armonica e integral los principios previstos en el articulo 4 de la
Ley 1581 de 2012 y las demas reglas que los desarrollen:

a)

b)

d)

f)

a)

Principio de legalidad: El Tratamiento de Datos Personales es una actividad reglada
y, por tanto, debera realizarse con sujecion a la Constitucion Politica, la Ley 1581 de
2012, sus normas reglamentarias y las demas disposiciones aplicables.

Principio de finalidad: Todo Tratamiento debera obedecer a una finalidad legitima,
determinada y acorde con la Constitucion y la ley, la cual debera ser informada al
Titular. RENTEK no utilizara los Datos Personales para finalidades incompatibles con
aquellas informadas o autorizadas, salvo que exista una disposicion legal que lo
permita.

Principio de libertad: El Tratamiento solo podra realizarse con la autorizacién previa,
expresa e informada del Titular, salvo en los eventos en que la ley permita realizarlo
sin autorizacion. Los Datos Personales no seran obtenidos, utilizados o divulgados
mediante medios engafosos o fraudulentos ni sin una habilitacion juridica valida.

Principio de veracidad o calidad: Los Datos Personales objeto de Tratamiento
deberan ser veraces, completos, exactos, actualizados, comprobables vy
comprensibles. RENTEK adoptara medidas razonables para procurar su actualizacion,
rectificacion o supresion cuando corresponda y se abstendra de tratar informacion
parcial, incompleta, fraccionada o que pueda inducir a error.

Principio de transparencia: RENTEK garantizara al Titular el derecho a obtener, en
cualquier momento y sin restricciones injustificadas, informacion acerca de la
existencia y el Tratamiento de Datos Personales que le conciernan, asi como a ejercer
los derechos previstos en la normativa aplicable.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento estara sujeto a los
limites derivados de la naturaleza de los Datos Personales, la Constitucion y la ley.
Los Datos Personales solo podran ser conocidos o tratados por personas autorizadas
por el Titular o por aquellas legalmente facultadas. Salvo que se trate de informacién
publica, RENTEK no pondra Datos Personales a disposicion indiscriminada del publico
en internet u otros medios de divulgacion masiva, excepto cuando existan mecanismos
que permitan restringir técnicamente su acceso a Titulares o terceros autorizados.

Principio de seguridad: RENTEK implementara las medidas técnicas, humanas,
administrativas, organizacionales y contractuales que resulten razonables vy
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apropiadas para proteger los Datos Personales y prevenir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso, acceso, circulacion o tratamiento no autorizado o fraudulento.

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de Datos Personales que no tengan naturaleza publica estaran obligadas
a garantizar la reserva de la informacion, incluso después de terminada su relacién
laboral, contractual o de cualquier otra naturaleza con RENTEK, sin perjuicio de las
excepciones previstas en la ley.

PARAGRAFO PRIMERO. En desarrollo de los principios de finalidad y libertad, RENTEK
limitara la recoleccion y el Tratamiento a los Datos Personales que sean pertinentes y
adecuados para las finalidades informadas o para el cumplimiento de obligaciones legales o
contractuales. RENTEK evaluara la necesidad de los datos recolectados y evitara solicitar
informacién excesiva, impertinente 0 que no guarde relacion razonable con la finalidad del
Tratamiento. Asimismo, conservara los Datos Personales unicamente durante el tiempo
razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron su recoleccion, sin perjuicio
de los periodos de conservacion exigidos por obligaciones legales, contractuales, contables,
fiscales, regulatorias o probatorias.

PARAGRAFO SEGUNDO. RENTEK adoptara medidas apropiadas, efectivas y verificables
que le permitan demostrar ante la Superintendencia de Industria y Comercio el cumplimiento
de las obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias.

Para determinar el alcance de dichas medidas, RENTEK tendra en consideracion, entre otros
factores, su naturaleza juridica y tamano empresarial, la naturaleza y sensibilidad de los Datos
Personales tratados, las caracteristicas y alcance del Tratamiento y los riesgos potenciales
que este pueda generar para los derechos de los Titulares.

En desarrollo de este deber, RENTEK implementara y conservarad evidencia, segun
corresponda, de sus politicas y procedimientos de proteccion de datos, asignacion de
responsabilidades, autorizaciones, controles de acceso y seguridad, obligaciones
contractuales con Encargados y terceros, capacitacion del personal, gestion de incidentes,
atencion de consultas y reclamos, evaluaciones de riesgo, medidas de privacidad desde el
disefio y demas controles adoptados para asegurar el cumplimiento efectivo del régimen de
proteccién de Datos Personales.

4.5 QUINTA. TITULARES Y CATEGORIAS DE INFORMACION.

La presente Politica sera aplicable al Tratamiento de Datos Personales de las personas
naturales que tengan o hayan tenido relacién con RENTEK, o cuyos Datos Personales sean
tratados legitimamente por la compafia en desarrollo de sus actividades.

Entre otros, podran ser Titulares:

a) Clientes y potenciales clientes personas naturales.

b) Representantes legales, administradores, accionistas, socios, beneficiarios finales,
empleados, dependientes, apoderados y personas de contacto de clientes o
potenciales clientes que sean personas juridicas.
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)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)

Empleados, exempleados y sus beneficiarios o familiares, cuando el Tratamiento
resulte necesario para la relacion laboral, el cumplimiento de obligaciones legales o el
reconocimiento de beneficios.

Aspirantes y candidatos a procesos de seleccion.

Contratistas, proveedores, potenciales proveedores, aliados comerciales y las
personas naturales vinculadas a estos.

Codeudores, deudores solidarios, avalistas, fiadores, garantes y demas personas que
intervengan o puedan resultar vinculadas a una operacién, cuando corresponda.
Usuarios de paginas web, plataformas, aplicaciones, formularios o demas canales
digitales de RENTEK.

Visitantes de oficinas, instalaciones o espacios sujetos a sistemas de videovigilancia
o controles de acceso.

Peticionarios, reclamantes y demas personas que se comuniquen con RENTEK por
sus canales de atencion.

Cualquier otra persona natural cuyos Datos Personales sean tratados por RENTEK de
manera legitima y conforme con las finalidades informadas.

PARAGRAFO PRIMERO. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES. Dependiendo de la
relacion con el Titular, de la finalidad del Tratamiento y de la necesidad de la informacién,
RENTEK podra tratar, entre otras, las siguientes categorias de Datos Personales:

a.

Datos de identificacion y contacto: nombres y apellidos, tipo y numero de
identificacion, firma, fecha de nacimiento, direccidn, correo electronico, ndmeros
telefénicos y demas datos necesarios para identificar o contactar al Titular.

Datos laborales y profesionales: profesién, ocupacién, cargo, empleador,
experiencia laboral, formacion académica, referencias y demas informacién
relacionada con la actividad profesional o laboral.

Datos comerciales y contractuales: informacion relacionada con solicitudes,
cotizaciones, negociaciones, contratos, productos, servicios, activos financiados,
arrendados o entregados en renting, garantias, proveedores, relaciones comerciales
y antecedentes de la relacion contractual.

Datos financieros, econdémicos y crediticios: informacién sobre ingresos,
patrimonio, obligaciones, capacidad de pago, endeudamiento, comportamiento de
pago, referencias comerciales y financieras, cuentas bancarias y demas informacion
econdmica o financiera que resulte necesaria para evaluar, administrar o ejecutar una
relacién comercial u operacion. Cuando esta informacién corresponda a informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios o proveniente de terceros paises
sometida al régimen de habeas data financiero, su Tratamiento se realizara
adicionalmente conforme con la Ley 1266 de 2008 y las normas que la modifiquen,
adicionen o reglamenten.

Datos transaccionales y operacionales: informacion relacionada con operaciones,
solicitudes, desembolsos, canones, pagos, recaudos, facturacion, cartera, garantias,
cobros, saldos, novedades contractuales y demas eventos asociados con los
productos o servicios ofrecidos por RENTEK.

Datos tecnolégicos y de navegacion: direccion IP, identificadores de dispositivos,
registros de acceso, navegador, sistema operativo, informacién de seguridad, registros
técnicos, cookies y tecnologias similares, cuando permitan identificar o hacer
identificable a una persona natural y su Tratamiento resulte legitimo.
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g. Datos derivados de comunicaciones y atencién al cliente: grabaciones de
llamadas, correos electrénicos, chats, mensajes, solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos, recursos, soportes y demas comunicaciones sostenidas con RENTEK.

h. Datos relativos al conocimiento de contrapartes y cumplimiento: informacion
necesaria para procesos de identificacion, conocimiento de clientes, proveedores y
demas contrapartes, prevencion del fraude, administracion de riesgos de
LA/FT/FPADM, cumplimiento del SAGRILAFT o de otros sistemas de cumplimiento
que resulten aplicables, asi como informacion sobre beneficiarios finales y estructuras
de propiedad o control, dentro de los limites establecidos por la ley.

i. Datos sensibles: RENTEK unicamente tratara Datos Sensibles cuando exista una
finalidad legitima, resulte necesario para dicha finalidad y concurra alguna de las
condiciones previstas en la normativa aplicable. EI Titular sera informado
expresamente sobre el caracter sensible de los datos y, cuando corresponda, sobre
su derecho a no autorizar su Tratamiento.

j. Datos biométricos: huellas dactilares, caracteristicas faciales, voz u otros datos
biométricos unicamente seran tratados cuando resulte necesario, proporcional y
permitido por la ley, bajo medidas reforzadas de seguridad y previa obtencion de
autorizacién explicita cuando esta sea exigible.

PARAGRAFO SEGUNDO. La informacién que se refiera exclusivamente a una persona
juridica no constituye, por si sola, Dato Personal sometido a la Ley 1581 de 2012. Sin
embargo, cuando la informacién permita identificar o hacer identificable a una persona natural
vinculada con dicha persona juridica, incluyendo sus representantes legales, administradores,
accionistas, socios, beneficiarios finales, empleados, dependientes, apoderados o contactos,
dicha informacioén tendra la condicién de Dato Personal y sera tratada conforme con esta
Politica y la normativa aplicable. La inclusiéon de una persona natural dentro de alguna de las
categorias anteriores no autoriza por si misma a RENTEK a recolectar o tratar cualquier
informacion sobre ella. En todos los casos, el Tratamiento debera guardar relaciéon con una
finalidad legitima, informada y aplicable a la relacion correspondiente, y limitarse a los datos
pertinentes y necesarios para dicha finalidad.

4.6 SEXTA. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO COMO RESPONSABLE.

RENTEK tratara los Datos Personales Unicamente para finalidades legitimas, especificas,
informadas y relacionadas con su objeto social, sus actividades comerciales y contractuales
y el cumplimiento de sus obligaciones legales. Las finalidades aplicables dependeran de la
relacion existente con cada Titular y de los Datos Personales efectivamente requeridos.

Clientes, potenciales clientes, representantes, garantes y usuarios. RENTEK podra tratar los
Datos Personales de clientes, potenciales clientes, representantes legales, administradores,
apoderados, contactos, codeudores, deudores solidarios, avalistas, fiadores, garantes y
demas personas naturales vinculadas con una solicitud u operacién, para las siguientes
finalidades:

1. Crear, validar, administrar, actualizar y conservar registros, perfiles, solicitudes y
expedientes fisicos o electronicos relacionados con la vinculacion y las operaciones
realizadas con RENTEK.



Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales
I ‘entek Responsable: Version: 01

Legal — Control - e
Interno Ultima actualizacion: 22/10/2026

10.

11.

12.

Identificar al Titular y verificar su identidad, informacién de contacto, autenticidad
documental, facultades de representacion y demas condiciones necesarias para su
vinculacioén, asi como prevenir y detectar situaciones de suplantacién de identidad,
falsedad, fraude o uso indebido de los servicios.

Recibir, estudiar, evaluar y decidir solicitudes relacionadas con renting, arrendamiento,
leasing operativo, financiacion comercial u otros productos o servicios legalmente
permitidos a RENTEK; evaluar capacidad de pago, nivel de endeudamiento,
comportamiento comercial y crediticio, perfil de riesgo y demas factores relevantes para
determinar las condiciones de vinculacion o contratacién.

Consultar, solicitar, verificar, suministrar, reportar, actualizar, rectificar y, cuando proceda,
retirar informacioén financiera, crediticia, comercial y de servicios ante operadores de
informacién, centrales de riesgo y demas fuentes legitimamente autorizadas, conforme
con la Ley 1266 de 2008, las normas que la modifiquen o reglamenten y las autorizaciones
o habilitaciones legales que resulten aplicables.

Celebrar, ejecutar, administrar, modificar, renovar y terminar contratos; realizar la
adquisicion, entrega, instalacién, administracion, seguimiento, mantenimiento, sustitucion,
devolucion o disposicion de activos; gestionar facturacién, recaudos, pagos, garantias,
seguros, siniestros, servicios conexos y atencién posventa.

Realizar actividades de gestion de cartera, recaudo y cobranza prejudicial o judicial,
directamente o a través de terceros autorizados, con observancia de los canales, horarios,
periodicidad, restricciones de contacto y demas condiciones previstas en la Ley 2300 de
2023 y demas normas aplicables.

Cumplir obligaciones legales, contractuales, contables, fiscales, tributarias, probatorias,
administrativas y regulatorias, asi como implementar controles para la prevencion del
fraude, corrupcion, soborno, lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion
de la proliferacion de armas de destruccion masiva —LA/FT/FPADM— cuando resulten
aplicables.

Realizar procesos de conocimiento de clientes, contrapartes y beneficiarios finales;
efectuar verificaciones en listas restrictivas, vinculantes, informativas o de control y
consultar fuentes publicas o legitimamente disponibles, dentro de los limites establecidos
por la ley y los sistemas de cumplimiento aplicables a RENTEK.

Atender, tramitar y responder consultas, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes,
controversias, procesos judiciales o administrativos, requerimientos de autoridades
competentes y demas actuaciones relacionadas con la relacion juridica o comercial.
Realizar analisis estadisticos, financieros, comerciales, operativos, técnicos, de riesgo,
comportamiento y desempefio destinados a la gestion interna, administracién del
portafolio, prevencion de pérdidas y mejora de productos, procesos y servicios,
procurando utilizar informacién anonimizada o agregada cuando resulte suficiente para la
finalidad perseguida.

Remitir comunicaciones operativas, transaccionales, contractuales, administrativas, de
servicio, seguridad, cobranza o cumplimiento que resulten necesarias para administrar la
relacion con el Titular o ejecutar las obligaciones de RENTEK.

Enviar comunicaciones comerciales, publicitarias, promocionales, encuestas, ofertas o
informacién sobre productos o servicios propios o de aliados, Unicamente cuando exista
autorizacién o habilitacion juridica aplicable, respetando los derechos de oposicion,




Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales
I ‘entek Responsable: Version: 01

Legal — Control - e
Interno Ultima actualizacion: 22/10/2026

revocatoria y supresion y las reglas aplicables al Registro de Numeros Excluidos —RNE—
y ala Ley 2300 de 2023.

13. Implementar controles de seguridad fisica y digital, ciberseguridad, autenticacion,
monitoreo de accesos, prevencion de incidentes, continuidad del negocio y proteccion de
personas, activos, instalaciones, sistemas e informacion.

La autorizacion otorgada para una finalidad determinada no implicara autorizacién para
finalidades distintas o incompatibles. Cuando RENTEK requiera realizar un Tratamiento para
una finalidad nueva que no sea razonablemente compatible con la inicialmente informada,
solicitara una nueva autorizacion cuando esta resulte legalmente exigible.

4.6.1 Financiacion mediante tecnologias digitales.

Cuando RENTEK ofrezca productos o servicios de financiacién o servicios afines mediante
aplicaciones, paginas web, plataformas u otras tecnologias digitales y se encuentre dentro del
ambito de aplicaciéon de las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio para este tipo de actividades, observara las reglas especiales aplicables al
Tratamiento de Datos Personales.

En particular, RENTEK:

i.  Limitara la recoleccién y el Tratamiento a los Datos Personales idoneos, pertinentes y
necesarios para las finalidades legitimamente informadas.

i. Obtendra la autorizacion del Titular previamente al Tratamiento cuando esta sea
exigible y conservara evidencia de su otorgamiento.

iii. Diferenciara de manera clara las finalidades necesarias para la prestacion,
administracion o seguridad del producto o servicio de aquellas finalidades accesorias,
tales como publicidad, prospecciéon comercial u ofrecimiento de productos adicionales.

iv.  No condicionara el acceso o permanencia en el servicio principal a la autorizacién de
finalidades accesorias que no sean necesarias para su prestacion.

v. No accedera a las galerias de imagenes ni a las listas de contactos almacenadas en
los dispositivos de los Titulares con fines de cobranza.

vi.  Procurara que la informaciéon suministrada al Titular sobre el Tratamiento sea clara,
comprensible, suficiente y facilmente accesible, particularmente respecto de las
finalidades, los datos requeridos y los derechos que le asisten.

Vii. Cuando utilice herramientas de perfilamiento, modelos analiticos, algoritmos, sistemas
automatizados o tecnologias de inteligencia artificial que involucren Tratamiento de
Datos Personales, aplicara los principios de finalidad, necesidad, transparencia,
seguridad, circulacién restringida y responsabilidad demostrada y adoptara medidas
proporcionales al riesgo que dicho Tratamiento pueda generar para los derechos de
los Titulares.

La Circular Externa SIC 001 de 2025 sera aplicada por RENTEK unicamente en aquellos
procesos, productos o servicios que materialmente se encuentren comprendidos dentro de su
ambito de aplicacion.

4.6.2 Proveedores, aliados y contrapartes.

RENTEK Podra tratar los Datos Personales de proveedores, potenciales proveedores,
contratistas, aliados comerciales, asesores y demas contrapartes y de las personas naturales
vinculadas con estos, para:
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i.  Adelantar procesos de seleccion, evaluacion, vinculacion y contratacion.
ii.  Verificar identidad, existencia, representacién, facultades, referencias, experiencia,
capacidad técnica, financiera y operativa.
iii. Identificar y verificar beneficiarios finales, estructuras de propiedad o control y demas
informacién requerida para procesos de debida diligencia.
iv. Realizar verificaciones relacionadas con fraude, conflictos de interés, corrupcion,
soborno, LA/FT/FPADM vy otros riesgos de cumplimiento.
v. Administrar contratos, érdenes de compra, servicios, facturacion, pagos, garantias,
niveles de servicio, desempefio y demas aspectos de la relacién comercial.
vi.  Coordinar accesos fisicos o tecnolégicos, actividades operativas y medidas de
seguridad.
vii.  Cumplir obligaciones legales, tributarias, contables, contractuales y regulatorias.

4.6.3 Empleados, exempleados, contratistas y aspirantes.

RENTEK podra tratar Datos Personales para adelantar procesos de seleccion y contratacion;
verificar informacion académica, laboral y referencias; gestionar la vinculacion y la relacion
laboral, civil o comercial; administrar ndémina, seguridad social, prestaciones, beneficios,
vacaciones, bienestar, capacitacion, desempeiio y desarrollo; gestionar seguridad y salud en
el trabajo; administrar accesos fisicos y tecnoldgicos; proteger activos e informacion; adelantar
investigaciones internas y procesos disciplinarios cuando correspondan; cumplir obligaciones
legales, judiciales, administrativas y contractuales; gestionar la terminacion de la relacién y
conservar la informacién durante los periodos legalmente aplicables. Los Datos Sensibles,
incluidos los relativos a salud o biometria, solo seran tratados cuando resulte necesario y
concurra una excepcion legal o autorizacion explicita cuando esta sea exigible. RENTEK
implementara medidas reforzadas de seguridad y restringira su acceso conforme con la
necesidad funcional.

4.6.4 Videovigilancia, grabaciones y seguridad:
RENTEK podra tratar imagenes, videos, grabaciones de llamadas, registros de ingreso,
registros de autenticacion y demas informacion asociada con mecanismos de seguridad para:
e Proteger a las personas, bienes, activos e instalaciones.
¢ Controlar el ingreso y permanencia en las instalaciones o sistemas de RENTEK.
e Prevenir, detectar, documentar e investigar incidentes de seguridad, fraude, pérdida o
uso indebido de activos.
o Verificar, documentar o acreditar operaciones, instrucciones, autorizaciones o
comunicaciones cuando resulte legalmente procedente.
e Gestionar calidad, capacitacion y supervision de los canales de atencién, cuando esta
finalidad haya sido informada al Titular.
e Cumplir obligaciones legales y atender requerimientos de autoridades competentes.

RENTEK informara la existencia de sistemas de videovigilancia o grabacién mediante avisos,
locuciones u otros mecanismos idéneos, segun corresponda, y limitara el acceso a estos
registros al personal y terceros autorizados.

La informacién obtenida mediante estos mecanismos se conservara unicamente durante el
periodo razonable y necesario para cumplir la finalidad correspondiente, sin perjuicio de que
pueda conservarse por un término superior cuando sea requerida como prueba, exista una
obligacion legal de conservacion o resulte necesaria para el ejercicio o defensa de derechos.
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4.7 SEPTIMA. DATOS SENSIBLES, BIOMETRICOS Y DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

4.7.1 Datos sensibles.

Se consideran Datos Sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar discriminacion, incluidos, entre otros, los datos relativos al origen
racial o étnico, orientacion politica, convicciones religiosas o filosoficas, pertenencia a
sindicatos u organizaciones sociales o de derechos humanos, salud, vida sexual y Datos
Biométricos.

Como regla general, el Tratamiento de Datos Sensibles esta prohibido. RENTEK unicamente
podra tratarlos cuando concurra alguno de los eventos autorizados por el articulo 6 de la Ley
1581 de 2012, en particular:

a. Cuando el Titular haya otorgado autorizacién explicita para el Tratamiento, salvo los
eventos en que legalmente no sea requerida.

b. Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado, caso en el cual la autorizacién
debera ser otorgada por quien legalmente corresponda.

c. Cuando el Tratamiento sea realizado, bajo las condiciones previstas en la ley, por
organizaciones sin animo de lucro respecto de sus miembros o personas que
mantengan contactos regulares por razén de su finalidad.

d. Cuando el Tratamiento sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho dentro de un proceso judicial.

e. Cuando el Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica y se
adopten las medidas conducentes a la supresion de la identidad de los Titulares.

Cuando RENTEK solicite autorizacién para el Tratamiento de Datos Sensibles, informara
previamente y de manera clara y expresa:

Que el dato solicitado tiene naturaleza sensible.

La finalidad especifica para la cual sera tratado.

Que, como regla general, el Titular no esta obligado a autorizar su Tratamiento.

Los derechos que le asisten como Titular.

Las consecuencias que razonablemente puedan derivarse de no suministrar el dato,
cuando dicha informacion sea pertinente.

arON =

RENTEK no condicionara injustificadamente la celebracién o ejecucién de una relacion
contractual al suministro de Datos Sensibles. Cuando el Tratamiento resulte obligatorio o
indispensable por mandato legal o por una circunstancia que legalmente exonere la
autorizacion, RENTEK identificara y documentara la disposicién o fundamento juridico
correspondiente.

En todo caso, la recoleccion y utilizacion de Datos Sensibles debera responder a una finalidad
legitima y especifica y limitarse a la informacién estrictamente pertinente y necesaria para
dicha finalidad.

4.7.2 Datos biométricos:

Los Datos Biométricos son Datos Sensibles y, por tanto, estaran sometidos a un estandar
reforzado de proteccion. RENTEK Unicamente recolectara o utilizara Datos Biométricos
cuando exista una finalidad legitima, determinada y necesaria y el Tratamiento resulte
proporcional frente al riesgo que representa para los derechos del Titular. Cuando la
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autorizacion sea exigible, RENTEK debera obtenerla de manera explicita y conservar
evidencia verificable de su otorgamiento. Antes de la recoleccion debera informar, como
minimo, el tipo de Dato Biométrico utilizado, la finalidad especifica de su Tratamiento y las
razones por las cuales dicho dato resulta necesario.

RENTEK adoptara medidas técnicas, administrativas, organizacionales y contractuales
reforzadas para proteger los Datos Biométricos frente a pérdida, adulteracion, acceso,
consulta, uso, circulacion o Tratamiento no autorizado o fraudulento. Los Datos Biométricos
no podran utilizarse para finalidades distintas de aquellas especificamente informadas y
autorizadas, salvo que exista una habilitacion legal expresa.

Cuando el uso de biometria no sea indispensable para cumplir una obligacion legal,
contractual o de seguridad debidamente justificada, RENTEK evaluara y, cuando resulte
razonablemente viable, ofrecera mecanismos alternativos de identificacion o autenticacion
que no impliquen el Tratamiento de Datos Biométricos.
Cuando RENTEK utilice Datos Biométricos en productos o servicios de financiacién o
servicios afines prestados mediante tecnologias digitales y resulte aplicable la Circular
Externa SIC 001 de 2025, ademas:
a. Informara de manera especifica las finalidades precisas para las cuales seran
utilizados y las razones que justifican su necesidad.
b. Obtendra autorizacion explicita antes de su recoleccion y Tratamiento, salvo excepcion
legal aplicable.
c. Se abstendra de utilizarlos para finalidades distintas de las expresamente consentidas.
d. Implementara medidas adicionales de seguridad adecuadas a la naturaleza y riesgo
de la informacién.
e. Adoptara medidas razonables para asegurar que su Tratamiento sea proporcional al
nivel de riesgo asociado con la actividad correspondiente.

4.7.3 Datos personales de nifios, nifias y adolescentes.

RENTEK no dirige ordinariamente sus productos o servicios a nifios, niflas o adolescentes ni
recolectara deliberadamente sus Datos Personales para fines comerciales incompatibles con
su edad o condicién. Cuando, de manera excepcional, RENTEK deba tratar Datos Personales
de nifios, nifias o adolescentes —por ejemplo, en relaciones laborales permitidas por la ley,
informacion de beneficiarios de empleados, reclamaciones, procesos judiciales, obligaciones
contractuales o legales u otras situaciones legitimas— aplicara un estandar reforzado de
proteccion.

El Tratamiento unicamente procedera cuando:

a. Responda y respete el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

b. Se asegure el respeto de sus derechos fundamentales y prevalentes.

c. Exista una finalidad legitima, especifica y necesaria.

d. Se obtenga la autorizacién de su representante legal cuando esta sea requerida.

e. Se garantice al nifio, nifia o adolescente el derecho a ser escuchado cuando resulte
aplicable, valorando su opinidon de acuerdo con su madurez, autonomia y capacidad
para comprender el Tratamiento.

RENTEK limitara la recolecciéon a los datos estrictamente necesarios para la finalidad
correspondiente, restringird su circulacion y acceso y adoptara medidas reforzadas de



Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales
I ‘entek Responsable: Version: 01

Legal — Control - e
Interno Ultima actualizacion: 22/10/2026

seguridad y confidencialidad. En ningun caso RENTEK utilizara Datos Personales de nifios,
ninas o adolescentes para actividades de mercadeo, perfilamiento comercial u otras
finalidades que puedan afectar injustificadamente sus derechos prevalentes, salvo que exista
una habilitacién juridica especifica y se cumplan integramente las garantias aplicables.

4.8 OCTAVA. AUTORIZACION Y PRUEBA.

4.8.1 Regla general de autorizacién:
Como regla general, RENTEK requerira la autorizacién previa e informada del Titular para
realizar el Tratamiento de sus Datos Personales, salvo que concurra alguna de las
excepciones previstas en la ley. La autorizacion sera solicitada, a mas tardar, al momento de
la recoleccion de los Datos Personales. Antes de obtenerla, RENTEK informara al Titular de
manera clara, suficiente y comprensible, como minimo:
a) Los Datos Personales que seran recolectados o las categorias de datos
correspondientes.
b) Las finalidades especificas para las cuales seran tratados.
c) Los derechos que le asisten como Titular.
d) La identificacion y los datos de contacto de RENTEK como responsable del
Tratamiento.
e) El caracter facultativo de las respuestas relacionadas con preguntas sobre Datos
Sensibles o datos de nifios, nifias y adolescentes, cuando corresponda.

La autorizacion debera ser libre, previa e informada y no podra obtenerse mediante medios
engafnosos, fraudulentos o que induzcan a error.

4.8.2 Forma de obtener la autorizacion.
RENTEK podra obtener la autorizacién mediante cualquier mecanismo que permita acreditar
posteriormente la manifestacion del Titular y consultar su contenido.

La autorizacion podra manifestarse:

a) Por escrito, mediante documentos fisicos o electrénicos.

b) De forma oral, incluida la obtenida mediante llamadas telefénicas debidamente
registradas.

c) Mediante mecanismos electrénicos, tales como formularios digitales, aceptacion
mediante botones o casillas, firma electronica u otros mecanismos tecnoldgicos que
permitan acreditar la manifestacion de voluntad.

d) Mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir razonablemente que
otorgd la autorizacion.

En ningun caso el silencio, la inactividad o la ausencia de respuesta del Titular podran
interpretarse como una conducta inequivoca ni como autorizacion para el Tratamiento de sus
Datos Personales. La sola navegacion en paginas web, aplicaciones o plataformas de
RENTEK tampoco se considerara, por si misma, autorizacion para finalidades que requieran
consentimiento previo e informado.

4.8.3 Prueba de la autorizacion.

RENTEK conservara prueba de las autorizaciones otorgadas por los Titulares durante el
tiempo en que resulte necesario acreditar la legitimidad del Tratamiento y atender obligaciones
legales, regulatorias, contractuales o probatorias. La evidencia podra comprender, entre otros,
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documentos fisicos o electrénicos, formularios, grabaciones, registros de aceptacion,
trazabilidad tecnoldgica, fecha y hora de otorgamiento, direccién IP u otros registros que
permitan acreditar razonablemente:

a) La identidad o identificacion del Titular o de la persona legitimada para autorizar.
b) El momento en que fue otorgada la autorizacion.

c) El mecanismo mediante el cual fue obtenida.

d) La version del aviso, formulario o Politica puesta a disposicion del Titular.

e) Las finalidades autorizadas.

La autorizacién debera encontrarse disponible para consulta posteriory RENTEK suministrara
prueba de su existencia al Titular cuando este la solicite, salvo en los casos en los que
legalmente no sea requerida.

4.8.4 Casos en los que no se requiere autorizacion.
De conformidad con el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, la autorizacién del Titular no sera
necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

¢) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

La ausencia de la obligacién de obtener autorizacion no exonera a RENTEK del cumplimiento
de los demas principios, derechos y obligaciones previstos en el régimen de proteccion de
Datos Personales. En particular, el Tratamiento debera conservar una finalidad legitima,
respetar los principios de circulacion restringida, seguridad y confidencialidad y limitarse a la
informacion necesaria para el supuesto legal correspondiente. RENTEK documentara,
cuando resulte pertinente, la disposicion legal, orden de autoridad o circunstancia que
sustente el Tratamiento efectuado sin autorizacion del Titular.

4.8.5 Autorizacién para finalidades diferenciadas.

Cuando RENTEK pretenda realizar distintas finalidades de Tratamiento, procurara
diferenciarlas de manera clara para que el Titular pueda identificar aquellas que son
necesarias para la relacién contractual, legal u operativa y aquellas que sean opcionales o
accesorias. Las finalidades accesorias, tales como publicidad, mercadeo, prospeccion
comercial o envio de ofertas no indispensables para la prestacion del producto o servicio
principal, no deberan presentarse mediante casillas premarcadas ni mecanismos que impidan
al Titular manifestar libremente su decisién cuando la autorizacion sea requerida. La negativa,
revocatoria u oposicion respecto de una finalidad accesoria no impedira al Titular acceder o
continuar utilizando un producto o servicio cuando dicha finalidad no sea objetivamente
necesaria para su prestacion.



Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales
I ‘entek Responsable: Version: 01

Legal — Control - e
Interno Ultima actualizacion: 22/10/2026

4.8.6 Cambios de finalidad

RENTEK no utilizara los Datos Personales para finalidades distintas o incompatibles con
aquellas informadas al Titular. Cuando se pretenda modificar sustancialmente una finalidad o
incorporar una nueva finalidad que no sea razonablemente compatible con las originalmente
informadas, RENTEK comunicara previamente dicha modificacion al Titular y obtendra una
nueva autorizacion cuando esta resulte legalmente exigible. No sera necesario solicitar una
nueva autorizacion cuando el nuevo Tratamiento se encuentre expresamente permitido por la
ley o corresponda a una finalidad que no requiera autorizacién, sin perjuicio del deber de
RENTEK de cumplir los demas principios y obligaciones aplicables.

4.9 NOVENA. INFORMACION FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL Y DE
SERVICIOS.

Cuando RENTEK, en desarrollo de sus actividades, trate informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios o proveniente de terceros paises sometida al régimen especial de
habeas data financiero, aplicara la Ley 1266 de 2008, modificada, entre otras, por la Ley 2157
de 2021, y las demas normas que la modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan. La
aplicacion de este régimen no depende de que RENTEK sea una entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Sera aplicable cuando RENTEK materialmente
actue como Fuente, Usuario u, ocasionalmente, bajo cualquier otra calidad definida por la Ley
1266 de 2008.

4.9.1 Tratamiento de informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios.
Cuando RENTEK actue como Fuente o Usuario de informacion sometida a la Ley 1266 de
2008:

a) Tratara la informacién exclusivamente para las finalidades legitimas y permitidas por
el régimen de habeas data financiero.

b) Procurara que la informacion suministrada, consultada o utilizada sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

c) Conservara los documentos, soportes contractuales, contables, transaccionales y
demas evidencias que permitan demostrar la existencia, exigibilidad, estado vy
condiciones de las obligaciones reportadas.

d) Conservara prueba de las autorizaciones del Titular cuando estas sean legalmente
requeridas.

e) Adoptara medidas para actualizar y rectificar oportunamente la informacién cuando
conozca que esta es inexacta, incompleta, desactualizada o se encuentra en
discusion.

f) Atendera las consultas, peticiones y reclamos de los Titulares dentro de los términos
y conforme con los procedimientos especiales establecidos en la Ley 1266 de 2008.

g) Informara al operador de informacién cuando un dato se encuentre en discusion por
parte del Titular, en los casos previstos por la ley.

h) Implementara medidas apropiadas de seguridad, confidencialidad, responsabilidad
demostrada y control interno acordes con la naturaleza de la informacion y los riesgos
para los Titulares.

4.9.2 Consulta de informacion.

Cuando RENTEK consulte informacion financiera, crediticia, comercial o de servicios de un
Titular ante operadores de informacién o centrales de riesgo, lo hara unicamente cuando
exista autorizacion o habilitacion legal y para finalidades legitimas relacionadas con el analisis
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o célculo del riesgo crediticio y demas usos permitidos por la Ley 1266 de 2008. RENTEK se
abstendra de utilizar dicha informacion para finalidades incompatibles o legalmente
prohibidas. En particular, no utilizara informacion proveniente de operadores de informacion
para la toma de decisiones laborales.

4.9.3 Comunicacion previa y reporte de informacién negativa.

Antes de efectuar un reporte negativo relacionado con incumplimiento de obligaciones,
RENTEK, cuando actue como Fuente, realizara la comunicacion previa al Titular en los
términos del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 y demas disposiciones aplicables. Como regla
general, el reporte negativo solo podra efectuarse una vez transcurridos veinte (20) dias
calendario contados desde el envio de la comunicacion previa a la ultima direccion fisica o
electrdnica registrada por el Titular, segun el mecanismo legalmente procedente.

Cuando el Titular presente una solicitud de rectificacion o actualizacion y esta se encuentre
pendiente de resolucion, RENTEK informara al operador que la informacion se encuentra en
discusion, cuando resulte aplicable. En las obligaciones iguales o inferiores al quince por
ciento (15 %) de un salario minimo legal mensual vigente, RENTEK observara adicionalmente
las reglas especiales establecidas por la Ley 1266 de 2008, incluida la realizacion de las
comunicaciones previas exigidas por dicha norma antes de efectuar el reporte negativo.

Si RENTEK efectia un reporte negativo sin haber cumplido la comunicacién previa exigida
por la ley, procedera conforme con las medidas correctivas previstas en el régimen de habeas
data financiero, incluido el retiro del reporte cuando corresponda vy, si la obligacién continta
vigente, solo podra efectuar nuevamente el reporte después de cumplir debidamente el
procedimiento legal.

4.9.4 Actualizacion, rectificacion y permanencia de la informacioén.

RENTEK actualizara, rectificara o solicitara la eliminacién de la informacién reportada cuando
se presente alguna de las circunstancias previstas en la Ley 1266 de 2008. La permanencia
de la informacion negativa se sujetara a los términos establecidos por dicha ley. La
informacién relativa al incumplimiento permanecera por el término equivalente al doble del
tiempo de mora, sin exceder de cuatro (4) afios contados desde el pago de las cuotas vencidas
o la extincion de la obligacion, sin perjuicio de las demas reglas de caducidad legalmente
aplicables.

RENTEK adoptara las medidas necesarias para que cualquier calificacion, récord, scoring u
otra medicion financiera, comercial o crediticia asociada con informacion negativa sea
actualizada de manera consecuente cuando corresponda retirar o modificar el dato que le dio
origen.

4.9.5 Suplantacion de identidad.

RENTEK contara con un procedimiento especifico para recibir, validar, investigar y gestionar
reclamaciones de personas que manifiesten haber sido victimas de suplantacion de identidad
en la adquisicién de productos, servicios u obligaciones vinculadas con la compaiiia.

En particular, cuando un Titular manifieste ser victima de falsedad personal o suplantacion de
identidad y controvierta una obligacion atribuida a su nombre, RENTEK debera, segun
corresponda:
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a) Recibir y tramitar la solicitud y los soportes presentados por el Titular conforme con los
requisitos legalmente establecidos.

b) Cotejarlos documentos utilizados para adquirir la obligacion controvertida con aquellos
aportados por el Titular dentro del término establecido por la ley.

c) Adoptar las medidas aplicables respecto del cobro de la obligacion mientras se
determina la existencia de la suplantacion.

d) Solicitar al operador de informacion la modificacion del dato negativo, de las
calificaciones, récords, scores y demas informacion afectada, cuando se configuren
los presupuestos legales.

e) Gestionar la inclusion de la leyenda “Victima de Falsedad Personal” en los eventos
previstos por la ley, sin que dicha marcacion pueda considerarse un reporte negativo
ni utilizarse para disminuir injustificadamente la calificacion de riesgo del Titular.

f) Abstenerse de exigir requisitos adicionales a los expresamente autorizados por la ley
para reconocer y tramitar la reclamacion.

g) Conservar evidencia de las verificaciones efectuadas, documentos cotejados,
decisiones adoptadas, comunicaciones remitidas al Titular y actuaciones realizadas
ante los operadores de informacion.

h) Presentar las actuaciones o denuncias que correspondan cuando de la verificacion
surjan elementos que indiquen la posible comision de conductas punibles.

Cuando RENTEK encuentre elementos suficientes que evidencien una suplantacion,
procedera conforme con las obligaciones especiales previstas en la Ley Estatutaria 2573 de
2026, sin perjuicio de las competencias exclusivas de las autoridades judiciales para
determinar definitivamente la existencia o inexistencia de la conducta.

4.10 DECIMA. COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES.

4.10.1 Alcance

RENTEK podra utilizar cookies, pixeles, etiquetas, SDK, identificadores de dispositivos,
tecnologias de almacenamiento local, herramientas de analitica y otras tecnologias similares
en sus paginas web, aplicaciones, plataformas y demas canales digitales. Cuando mediante
estas tecnologias se recolecte, almacene, consulte, utilice, transmita o de cualquier manera
se trate informacién que permita identificar o hacer identificable, directa o indirectamente, a
una persona natural, dicho Tratamiento estara sujeto a la Ley 1581 de 2012, al Decreto 1074
de 2015 y a las demas normas aplicables en materia de proteccion de Datos Personales. La
utilizacion de una cookie o tecnologia similar no implica por si sola Tratamiento de Datos
Personales. Su régimen dependera de la naturaleza de la informacion recolectada, de la
posibilidad razonable de asociarla con una persona natural y de las finalidades para las cuales
sea utilizada.

4.10.2 Categorias y finalidades.
Dependiendo de las funcionalidades efectivamente implementadas por RENTEK, las cookies
y tecnologias similares podran clasificarse, entre otras, en las siguientes categorias:

a. Estrictamente necesarias o técnicas: Aquellas indispensables para el
funcionamiento, seguridad, autenticacion, prestacion de funcionalidades solicitadas
por el usuario, administracion de sesion o funcionamiento técnico del sitio o plataforma.

b. Funcionales o de preferencias: aquellas destinadas a recordar elecciones,
configuraciones, idioma, preferencias u otras caracteristicas que permitan personalizar
la experiencia del usuario.
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c. Analiticas o de mediciéon: aquellas destinadas a obtener informacién sobre el
funcionamiento, utilizacion, navegacion, rendimiento o interaccion de los usuarios con
los canales digitales, con el proposito de elaborar estadisticas, detectar errores y
mejorar los servicios.

d. Publicitarias o de mercadeo: aquellas utilizadas para realizar actividades de
publicidad, medicibn de campafias, prospeccion comercial, personalizacion de
contenidos u otras finalidades comerciales.

e. De terceros: aquellas instaladas, administradas o utilizadas por proveedores
tecnoldgicos, plataformas de analitica, publicidad, seguridad u otros terceros que
participen en la prestacion de funcionalidades digitales.

La clasificacidn anterior unicamente se utilizara respecto de las tecnologias que efectivamente
hayan sido implementadas por RENTEK.

4.10.3 Informacion al Titular.
RENTEK suministrara al usuario informacion clara, suficiente y faciimente accesible sobre el
uso de cookies y tecnologias similares. Segun corresponda, informara como minimo:

La existencia y utilizacion de estas tecnologias.

Las categorias de cookies o tecnologias utilizadas.

Las principales finalidades del Tratamiento.

Si son administradas directamente por RENTEK o por terceros.

Su duracién o criterio general de permanencia.

Los mecanismos disponibles para gestionar preferencias, retirar la autorizacién o
deshabilitarlas, cuando proceda.

e La existencia de transmisiones, transferencias o accesos internacionales de Datos
Personales cuando resulten aplicables.

RENTEK podra desarrollar esta informacion mediante un aviso o Politica de Cookies
complementaria a la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales.

4.10.4 Autorizacién y gestion de preferencias.

Cuando la utilizacion de cookies o tecnologias similares implique Tratamiento de Datos
Personales sujeto a autorizacion y no concurra una excepcion legal, RENTEK obtendra la
autorizacién previa e informada del Titular mediante mecanismos que permitan acreditar
razonablemente su manifestacion de voluntad.

RENTEK no entendera el silencio o la mera inactividad del usuario como autorizacién cuando
esta sea legalmente exigible. Cuando existan tecnologias utilizadas para finalidades
opcionales o accesorias, RENTEK implementara mecanismos razonables que permitan al
usuario aceptar o rechazar dichas categorias y, posteriormente, modificar sus preferencias o
retirar la autorizacion. Las finalidades de publicidad, prospeccion comercial o perfilamiento
que no sean necesarias para prestar el servicio solicitado deberan diferenciarse de las
funcionalidades estrictamente necesarias. La negativa o retiro de la autorizacion respecto de
cookies opcionales no impedira el acceso a funcionalidades cuya prestacién no dependa
razonablemente de dichas tecnologias.
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4.10.5 Cookies estrictamente necesarias.

Las cookies o tecnologias estrictamente necesarias para suministrar una funcionalidad
solicitada, mantener la seguridad, autenticar al usuario, conservar una sesién o garantizar el
funcionamiento técnico de una plataforma seran administradas de acuerdo con la finalidad
que justifique su utilizacién.

La clasificacién de una tecnologia como “estrictamente necesaria” debera responder a su
funcion real y no podra utilizarse para encubrir finalidades adicionales de publicidad, analitica,
seguimiento o perfilamiento que requieran informacién o autorizacion independiente.

4.10.6 Cookies y tecnologias de terceros

Cuando RENTEK utilice servicios de terceros que incorporen cookies, pixeles, SDK u otras
tecnologias similares, determinara la calidad en la que cada participante interviene en el
Tratamiento y adoptara las medidas contractuales y de cumplimiento que correspondan.
Cuando el tercero actue como Encargado del Tratamiento por cuenta de RENTEK, la relacion
debera sujetarse a las reglas aplicables a la transmisién de Datos Personales. Cuando el
tercero determine finalidades propias del Tratamiento, RENTEK evaluara la existencia de una
transferencia u otra forma de circulacion de informacion y verificara la habilitacion juridica
aplicable.

o Si el proveedor o la infraestructura tecnoldgica se encuentra en el exterior o permite el
acceso a los Datos Personales desde otro pais, RENTEK aplicara las disposiciones
correspondientes sobre transmision o transferencia internacional de Datos
Personales.

4.10.7 Retiro y eliminacién.

El Titular podra modificar sus preferencias o retirar la autorizacion respecto de las cookies o
tecnologias opcionales mediante los mecanismos dispuestos por RENTEK. El retiro de la
autorizacién no afectara la licitud del Tratamiento efectuado con anterioridad ni obligara a
eliminar informacién que RENTEK deba conservar en cumplimiento de una obligacion legal,
contractual, probatoria o de seguridad. RENTEK conservara la informacién recolectada
mediante estas tecnologias unicamente durante el tiempo razonable y necesario para cumplir
la finalidad correspondiente, conforme con su matriz de retencion y las obligaciones legales
aplicables.

4.10.8 Inventario y control interno.
RENTEK mantendra actualizado un inventario de las cookies y tecnologias similares
implementadas en sus canales digitales. Como minimo, dicho inventario debera identificar,
cuando corresponda:

a) Nombre de la cookie o tecnologia.

b) Proveedor o tercero responsable de su instalacién o administracion.

c) Dominio o canal en el cual opera.

d) Categoria.

e) Finalidad.

f) Informacion o Datos Personales tratados.

g) Duracion o periodo de conservacion.

h) Calidad en que interviene cada tercero involucrado.

i) Existencia de transmision, transferencia o acceso internacional.
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j) Paises desde los cuales pueda realizarse almacenamiento o acceso, cuando sean
identificables.
k) Mecanismo de autorizacion, gestion de preferencias o retiro aplicable.

Antes de publicar o actualizar la Politica de Cookies, RENTEK debera verificar que la
informacion divulgada corresponda con las tecnologias efectivamente desplegadas en sus
paginas web, aplicaciones y demas canales digitales.

411 UNDECIMA. ENCARGADOS, TERCEROS, TRANSFERENCIAS Y
TRANSMISIONES.

4.11.1 Encargados y terceros.

RENTEK podra vincular proveedores y terceros para la prestacion de servicios tecnoldgicos,
de computacién en la nube, alojamiento, almacenamiento, facturacién, pagos, firma
electronica o digital, ciberseguridad, soporte, recursos humanos, analitica, comunicaciones,
mensajeria, cobranza, mantenimiento, gestion documental y demas servicios necesarios para
el desarrollo de sus actividades.

Cuando un tercero trate Datos Personales por cuenta de RENTEK y siguiendo sus
instrucciones, actuara como Encargado del Tratamiento y debera sujetarse a las finalidades
autorizadas, instrucciones documentadas, medidas de seguridad, deberes de
confidencialidad y demas obligaciones previstas en la normativa aplicable. RENTEK realizara
una evaluacién razonable de los terceros que intervengan en el Tratamiento y, segun la
naturaleza y riesgo del servicio, podra verificar aspectos relacionados con seguridad de la
informacion, confidencialidad, ubicacion de los datos, subcontratacion, continuidad del
servicio, gestion de incidentes, eliminaciéon o devolucién de informacién y cumplimiento del
régimen de proteccién de Datos Personales.

4.11.2 Transmision de Datos Personales.
Existira transmision de Datos Personales cuando RENTEK comunique informaciéon a un
Encargado, ubicado en Colombia o en el exterior, para que este realice el Tratamiento por
cuenta de RENTEK y conforme con sus instrucciones. Las transmisiones se documentaran
mediante contratos u otros instrumentos juridicamente idéoneos que definan, como minimo y
cuando corresponda:
a) El objeto, alcance y duracion del Tratamiento.
b) Las actividades que podra realizar el Encargado.
c) Las finalidades autorizadas.
d) La obligacién de tratar los Datos Personales exclusivamente conforme con las
instrucciones de RENTEK y la normativa aplicable.
e) Los deberes de confidencialidad y seguridad.
f) La gestion y notificacion de incidentes de seguridad.
g) Las reglas aplicables a subencargados o subcontratistas.
h) Las condiciones de devolucién, supresion o conservacion de la informacion al finalizar
el servicio.
i) Las medidas que permitan a RENTEK verificar razonablemente el cumplimiento de las
obligaciones pactadas.

Cuando se trate de una transmision internacional, RENTEK observara las condiciones
previstas en el Decreto 1074 de 2015 y demas normas aplicables.
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4.11.3 Transferencia de Datos Personales.

Existira transferencia de Datos Personales cuando RENTEK envie o ponga a disposicion
informacion de un Titular a favor de otro responsable del Tratamiento, ubicado en Colombia o
en el exterior, que determine de manera auténoma las finalidades o medios del Tratamiento.
RENTEK verificara, segun corresponda:

a) Si el pais receptor ofrece un nivel adecuado de proteccién de Datos Personales
conforme con los criterios establecidos por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

b) Si la operaciéon se encuentra comprendida en alguna de las excepciones legales
aplicables.

c) Si existe autorizacion valida del Titular cuando esta resulte necesaria.

d) Si debe implementarse un mecanismo contractual, corporativo o administrativo
adicional.

e) Si resulta necesaria una Declaracion de Conformidad ante la Superintendencia de
Industria y Comercio u otro mecanismo previsto por la regulacién vigente.

RENTEK documentara el analisis realizado y conservara evidencia de la habilitacion juridica
que sustente la transferencia internacional.

4.11.4 Accesos internacionales y servicios tecnolégicos.

Cuando un proveedor, aliado, subcontratista o integrante de un grupo empresarial pueda
acceder a Datos Personales desde otro pais, aun cuando la infraestructura principal se
encuentre en Colombia, RENTEK evaluara la naturaleza juridica de dicho acceso y
determinara si constituye transmision, transferencia u otra forma de Tratamiento internacional.
La ubicacion fisica de servidores o centros de datos no sera el Unico criterio para determinar
la existencia de una operacion internacional. RENTEK tendra en cuenta, entre otros factores,
quién determina las finalidades del Tratamiento, quién actua por cuenta de quién, desde
donde se accede a la informacién y qué facultades tiene cada tercero respecto de los Datos
Personales.

4.11.5 Transferencia de tecnologia.

Cuando RENTEK adquiera, implemente, licencie, integre, ceda, entregue, reciba o participe
en operaciones de transferencia de tecnologia que incluyan Datos Personales o tecnologias
que permitan o tengan como objeto su Tratamiento, aplicara, cuando corresponda, las
instrucciones previstas en la Circular Externa SIC 002 de 2025.

En estos procesos, RENTEK debera, segun resulte aplicable:

a) ldentificar si la tecnologia transferida incorpora funcionalidades que impliquen
Tratamiento de Datos Personales y describir o caracterizar dichas funcionalidades.

b) Evaluar si la tecnologia cumple con la normativa colombiana de proteccion de Datos
Personales.

c) Determinar los roles de las partes involucradas como Responsables, Encargados u
otros intervinientes.

d) Identificar si, como parte de la operacion, se transfieren o transmiten Datos Personales
y aplicar las reglas nacionales o internacionales correspondientes.
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e) lIdentificar, medir, evaluar y controlar los riesgos asociados con el Tratamiento de
Datos Personales durante las distintas etapas de implementacion y uso de la
tecnologia.

f) Documentar las decisiones, medidas de mitigacion, controles y acciones correctivas
adoptadas como evidencia de responsabilidad demostrada.

g) Incorporar medidas de proteccion de Datos Personales desde el disefio y, cuando
corresponda, por defecto.

h) Limitar la recoleccion y Tratamiento a los Datos Personales estrictamente necesarios
para las finalidades legitimas de la tecnologia.

i) Implementar, cuando resulte técnica y juridicamente viable, mecanismos de
anonimizacion, seudonimizacion, segmentacion, control de accesos u otras medidas
de reduccion de riesgo.

j) Evaluar los riesgos derivados de integraciones, APls, proveedores de nube,
herramientas de inteligencia artificial, analitica, software como servicio y demas
componentes tecnoldgicos que puedan intervenir en el Tratamiento.

k) Definir contractualmente obligaciones sobre seguridad, confidencialidad, incidentes,
subcontratacion, retorno o eliminacion de datos, continuidad y cumplimiento normativo.

Cuando durante la evaluacién se identifiquen riesgos que puedan afectar de manera
significativa los derechos de los Titulares, RENTEK adoptara medidas correctivas o de
mitigacién antes de la implementacién definitiva de la tecnologia.

4.11.6 Responsabilidad de RENTEK frente a Encargados.

La contratacion de un Encargado no exonera a RENTEK de sus obligaciones como
Responsable del Tratamiento.

RENTEK conservara la responsabilidad de adoptar medidas apropiadas y efectivas para
garantizar y poder demostrar el cumplimiento del régimen de proteccion de Datos Personales,
especialmente cuando el Tratamiento sea realizado por terceros en su nombre.

Cuando resulte razonable segun el nivel de riesgo, RENTEK podra requerir certificaciones,
informes de auditoria, evidencias de controles, compromisos contractuales, matrices de
seguridad, informacién sobre subencargados u otros soportes que permitan evaluar el
cumplimiento del tercero.

4.11.7 Circulacion y comercializacion de bases de datos.

RENTEK no vendera, comercializara, licenciara ni cedera bases de Datos Personales para
finalidades incompatibles con aquellas legitimamente informadas al Titular o con las
autorizaciones y habilitaciones juridicas existentes. La entrega de informacion a terceros
unicamente se realizara cuando exista una finalidad legitima y una base juridica aplicable, y
se implementaran las medidas contractuales, técnicas y organizacionales que correspondan
segun la naturaleza de la operacién. La realizacion de una operacion comercial respecto de
activos, contratos o tecnologia no implicara por si sola autorizacion para utilizar los Datos
Personales asociados para finalidades distintas de las originalmente permitidas.
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4.12 DECIMA SEGUNDA. COMUNICACIONES COMERCIALES, COBRANZA Y
REGISTRO DE NUMEROS EXCLUIDOS.

4.12.1 Regla general de contacto.

RENTEK realizara contactos con clientes, potenciales clientes, deudores, garantes y demas
Titulares unicamente mediante canales legitimamente habilitados y con respeto de las reglas
aplicables sobre proteccion de Datos Personales, intimidad, cobranza y comunicaciones
comerciales. Cuando la Ley 2300 de 2023 resulte aplicable, RENTEK contactara al
consumidor Unicamente a través de los canales previamente informados y autorizados por
este para la finalidad correspondiente. La autorizacion para utilizar un canal con fines
contractuales, operativos o de servicio no implicara, por si sola, autorizacion para utilizarlo
con fines de publicidad, mercadeo o prospeccion comercial cuando para estas finalidades se
requiera una autorizacién independiente.

4.12.2 Comunicaciones comerciales y publicitarias.

RENTEK podra realizar comunicaciones de caracter comercial, promocional, publicitario o de
prospeccion mediante llamadas telefonicas, mensajes de texto —SMS—, mensajeria
instantanea o mediante aplicaciones o canales web, correo electronico u otros medios
permitidos, uUnicamente cuando exista autorizacion del Titular o una habilitacion juridica
aplicable.

Cuando resulten aplicables las disposiciones de la Ley 2300 de 2023, RENTEK respetara los
canales, horarios y periodicidad establecidos por dicha ley para el envio de comunicaciones
comerciales o publicitarias. Toda comunicacion de mercadeo debera permitir al Titular
identificar razonablemente a RENTEK como remitente y contar con un mecanismo sencillo,
accesible y gratuito para manifestar su oposicion, retirar la autorizacién o solicitar que no se
le remitan nuevas comunicaciones de dicha naturaleza. La revocatoria u oposicion respecto
de finalidades comerciales o publicitarias no impedira el envio de comunicaciones que sean
necesarias para ejecutar una relacién contractual, gestionar una solicitud realizada por el
Titular, cumplir una obligacién legal o atender finalidades operativas o de seguridad que
cuenten con una habilitacion juridica independiente.

4.12.3 Registro de Numeros Excluidos RNE

Antes de efectuar campafas de publicidad o prospeccién comercial mediante los canales
sometidos al Registro de Numeros Excluidos —RNE—, RENTEK realizara las verificaciones
que resulten exigibles conforme con la Ley 2300 de 2023, la regulacion expedida por la
Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC— vy las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio. RENTEK respetara las preferencias registradas
por los Titulares respecto de los canales en los cuales hayan manifestado que no desean
recibir comunicaciones comerciales o publicitarias. Cuando con posterioridad a la inscripcion
o modificacién realizada por un Titular en el RNE este otorgue validamente a RENTEK una
autorizacién posterior y especifica para recibir comunicaciones comerciales por un
determinado canal, RENTEK podra utilizar dicho canal dentro del alcance, finalidad y
condiciones de la autorizacién otorgada y de conformidad con la normativa aplicable.
RENTEK conservara evidencia razonable de las consultas al RNE, de las autorizaciones
posteriores y de las medidas adoptadas para excluir de las campanas los canales respecto
de los cuales el Titular haya ejercido su derecho de oposicion.
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4.12.4 Gestion de cobranza.
Cuando RENTEK adelante directamente o por medio de terceros, actividades de cobranza
prejudicial, observara las disposiciones de la Ley 2300 de 2023 y demas normas aplicables.

4.12.5 Solicitud expresa de horarios diferentes.

Cuando el consumidor solicite ser contactado para efectos de cobranza en horarios diferentes
a los establecidos legalmente, dicha manifestacion debera constar de manera expresa,
mediante un instrumento distinto del contrato o acto que regule la relacion juridica con
RENTEK y con posterioridad a su celebracién, en los términos previstos por la Ley 2300 de
2023.

RENTEK conservara prueba de dicha solicitud y limitara los contactos adicionales al alcance
expresamente solicitado por el consumidor.

4.12.6 Comunicaciones exceptuadas o necesarias.

Las restricciones propias de las comunicaciones publicitarias o de cobranza no se
interpretaran de manera que impidan a RENTEK realizar comunicaciones cuya finalidad sea
distinta y cuente con una habilitacion juridica independiente, tales como:

a) Confirmar o informar operaciones o transacciones.

b) Remitir informacién expresamente solicitada por el Titular.

c) Informar novedades necesarias para la ejecucion de un contrato.

d) Generar alertas de seguridad, fraude, suplantacion, operaciones inusuales o
incidentes.

e) Dar respuesta a solicitudes, peticiones, quejas o reclamos.

f) Atender obligaciones legales o requerimientos de autoridades competentes.

RENTEK documentara y diferenciara estas comunicaciones de las actividades de publicidad,
prospeccion y cobranza, de forma que no se utilicen dichas excepciones para eludir las
restricciones legales aplicables.

4.12.7 Trazabilidad y controles internos.

RENTEK implementara controles que permitan demostrar razonablemente el cumplimiento
de las reglas previstas en esta clausula. Entre otros, podra conservar evidencia de:

a) Los canales autorizados por cada Titular.

b) Las autorizaciones para finalidades comerciales.

c) Las consultas realizadas al Registro de Numeros Excluidos.

d) Las solicitudes de exclusién, revocatorias u oposiciones recibidas.

e) Lafecha, hora, canal y finalidad de las gestiones de cobranza.

f) Las solicitudes expresas de contacto en horarios diferentes.

g) Las instrucciones impartidas y controles efectuados respecto de terceros gestores de
cobranza o proveedores de comunicaciones.

Las bases y listas utilizadas para campanas comerciales y actividades de cobranza deberan
mantenerse razonablemente actualizadas para evitar contactos contrarios a las preferencias
o restricciones vigentes del Titular.



Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales
I ‘entek Responsable: Version: 01

Legal — Control - e
Interno Ultima actualizacion: 22/10/2026

4.13 DECIMA TERCERA. DERECHOS DE LOS TITULARES.

Los Titulares de Datos Personales tratados por RENTEK podran ejercer los derechos
reconocidos por la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicables.

En particular, tendran derecho a:

a)

h)

j)

Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a RENTEK o frente al
Encargado del Tratamiento cuando corresponda. Este derecho podra ejercerse, entre
otros casos, respecto de datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
desactualizados, que induzcan a error o cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el Tratamiento, salvo cuando esta no
sea legalmente exigible.

Ser informados, previa solicitud, respecto del uso que RENTEK haya dado a sus Datos
Personales.

Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento, en los términos y con la periodicidad establecidos por la normativa
aplicable.

Presentar consultas y reclamos relacionados con el Tratamiento de sus Datos
Personales y obtener respuesta dentro de los términos legales.

Solicitar la correccion, actualizacion o rectificacion de informacion que resulte inexacta,
incompleta, desactualizada o que no corresponda con la realidad.

Solicitar la supresion de sus Datos Personales cuando el Tratamiento no respete los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales, o cuando desaparezca la
finalidad que legitimaba su Tratamiento y no exista un deber legal o contractual que
requiera su conservacion.

Revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento, total o parcialmente, cuando ello
resulte juridicamente procedente. La revocatoria de la autorizacion o la solicitud de
supresion no procederan cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos o cuando RENTEK deba conservar la informacion
para cumplir una obligacién legal, regulatoria, fiscal, contable, probatoria, contractual
o para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Oponerse al Tratamiento de sus Datos Personales para finalidades opcionales o
accesorias, tales como publicidad, mercadeo o prospecciéon comercial, cuando
corresponda y sin que dicha oposicion afecte las finalidades necesarias para ejecutar
una relacion contractual o cumplir obligaciones legales.

Solicitar informacion sobre las finalidades, categorias de datos, destinatarios o
terceros que intervengan en el Tratamiento, en la medida en que dicha informacion
deba ser suministrada conforme con la normativa aplicable.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio —SIC— por
presuntas infracciones al régimen de proteccion de Datos Personales, una vez se haya
agotado previamente el tramite de consulta o reclamo ante RENTEK o ante el
Encargado del Tratamiento, segun corresponda.

4.13.1 Ejercicio de los derechos.
Los derechos podran ser ejercidos por:

a)

El Titular, acreditando suficientemente su identidad.
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b) Sus causahabientes, quienes deberan acreditar dicha calidad.

c) Su representante o apoderado, previa acreditacion de la representacion
correspondiente.

d) Las personas legitimadas por estipulacion a favor de otro o para otro, en los casos
permitidos por la ley.

e) Los derechos de nifos, nifias y adolescentes seran ejercidos por las personas
legitimadas para actuar en su nombre, con respeto de su interés superior y de sus
derechos prevalentes.

4.13.2 Alcance de la revocatoria y supresion.

La revocatoria de la autorizacion podra recaer sobre la totalidad de las finalidades autorizadas
0 Unicamente sobre una o varias finalidades determinadas. Cuando la revocatoria recaiga
exclusivamente sobre finalidades accesorias, como publicidad o mercadeo, RENTEK podra
continuar tratando los Datos Personales para aquellas finalidades que cuenten con una
habilitacién juridica independiente o que sean necesarias para ejecutar un contrato, cumplir
una obligacion legal, gestionar obligaciones pendientes o atender reclamaciones. La solicitud
de supresion no implicara necesariamente la eliminacion inmediata de toda la informacion.
RENTEK podra conservar los datos cuando exista una obligacién legal o contractual, una
necesidad probatoria legitima o cualquier otra circunstancia juridicamente valida que justifique
su conservacion, aplicando las restricciones de acceso y uso que correspondan.

4.14 DECIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

RENTEK garantizara a los Titulares el ejercicio efectivo de sus derechos de consulta,
actualizacién, rectificacion, supresion, revocatoria y demas derechos previstos en la normativa
aplicable. Las solicitudes relacionadas con proteccion de Datos Personales podran
presentarse a través del correo electronico protecciondatos@RENTEK.com.co, indicando en
el asunto “Proteccién de datos personales”, o mediante los demas canales de atencion
publicados por RENTEK en la pagina web.

Areas responsables. Control Interno y el area Legal, en el ambito de sus respectivas
competencias, seran las areas responsables de gestionar y acompanar la atencion de las
peticiones, consultas y reclamos relacionados con el Tratamiento de Datos Personales. El
canal dispuesto para su recepcion sera protecciondatos@rentek.com.co.

Reclamos. El Titular, sus causahabientes o demas personas legitimadas que consideren que
la informacién contenida en una Base de Datos de RENTEK debe ser objeto de correccion,
actualizacién o supresion, o que adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes previstos en la normativa aplicable, podran presentar un reclamo ante RENTEK.

El reclamo debera contener la identificacion del Titular, la descripcién de los hechos que dan
lugar al reclamo, los datos de contacto para recibir respuesta y los documentos que se
pretendan hacer valer, cuando corresponda.

Si el reclamo resulta incompleto, RENTEK requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su recepcion para que subsane las faltas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera
que ha desistido del reclamo.


https://rentek.com.co/
mailto:protecciondatos@rentek.com.co
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En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda dentro de un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de esta
situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la Base de Datos correspondiente una
leyenda que indique “reclamo en tramite” y el motivo de este, dentro de un término no mayor
a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no sea posible atenderlo dentro de dicho
término, RENTEK informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que sera
atendido, la cual no podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
término inicial.
4.14.1 Legitimacion y contenido de la solicitud.
Las consultas o reclamos podran ser presentados por:

a) El Titular, acreditando razonablemente su identidad.

b) Sus causahabientes, quienes deberan acreditar dicha calidad.

c) El representante o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion

correspondiente.
d) Las demas personas legitimadas conforme con la ley.

La solicitud debera contener, segun resulte aplicable:
e Nombre e identificacion del Titular o de la persona legitimada para actuar en su
nombre.
Descripcion clara y precisa de la consulta, peticion o reclamo.
Datos de contacto para recibir la respuesta.
Los documentos o soportes que se pretendan hacer valer, cuando corresponda.
La acreditacion de la calidad en que actua el solicitante, cuando no corresponda
directamente al Titular.

RENTEK podra adoptar mecanismos razonables y proporcionales para verificar la identidad
del solicitante y su legitimacion, con el propésito de prevenir accesos, modificaciones,
supresiones o divulgaciones no autorizadas de Datos Personales. La verificacion de identidad
no podra utilizarse para imponer cargas innecesarias, desproporcionadas 0 no previstas por
la normativa aplicable.
4.14.2 Consultas.
Los Titulares o sus causahabientes podran consultar los Datos Personales que reposen en
las bases de datos de RENTEK.
a) La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a
partir de la fecha de su recibo.
b) Cuando no sea posible atender la consulta dentro de dicho término, RENTEK
informara al interesado antes de su vencimiento:
¢ Los motivos de la demora; y
« Lafecha en que sera atendida la consulta.
c) En ningun caso dicha fecha podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al

vencimiento del término inicial.
d) RENTEK suministrara la informacién que corresponda al Titular de manera completa, comprensible y
conforme con los limites establecidos por la ley.
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4.15 DECIMA QUINTA. SEGURIDAD, INCIDENTES Y CONFIDENCIALIDAD.

RENTEK implementara medidas humanas, administrativas, fisicas, contractuales y técnicas
razonables, proporcionales al riesgo y verificables, orientadas a preservar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, trazabilidad y control de acceso. Las medidas se revisaran
periddicamente y se ajustaran a la evolucién del riesgo y del estado de la técnica. El personal,
contratistas y encargados con acceso a datos estaran sujetos a deberes de confidencialidad
incluso después de finalizar su relacion. RENTEK mantendra un procedimiento de gestion de
incidentes que contemple deteccion, contencion, analisis, preservacion de evidencia,
remediacién, documentacion, evaluacién de reportes a la SIC y comunicaciones a titulares
cuando juridicamente corresponda.

416 DECIMA SEXTA. CONSERVACION, ARCHIVO Y SUPRESION.

Los datos se conservaran unicamente durante el tiempo razonable y necesario para cumplir
la finalidad informada, ejecutar la relacion contractual y atender obligaciones legales,
contables, tributarias, probatorias, de prevenciéon de fraude, defensa juridica o atencion de
reclamaciones.

Vencidos los plazos aplicables, los datos seran suprimidos, anonimizados o sometidos a
medidas de bloqueo o archivo restringido cuando exista un deber legal de conservacion o una
necesidad probatoria legitima. RENTEK debera aprobar y mantener una matriz de retencion
por base de datos, categoria de dato, finalidad, evento inicial, plazo, soporte normativo y
mecanismo de eliminaciéon o anonimizacion.

417 DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA, PRIVACIDAD
DESDE EL DISENO Y TERCEROS.

RENTEK integrara la proteccién de datos en el disefo y operacién de nuevos productos,
procesos, integraciones y tecnologias que impliquen tratamiento de datos. Para tratamientos
de mayor riesgo —por ejemplo, biometria, decisiones automatizadas, inteligencia artificial,
grandes volumenes, monitoreo sistematico o transferencias complejas— documentara una
evaluacion previa de riesgos y las medidas de mitigacion. Los contratos con terceros que
traten datos personales deberan asignar claramente los roles, finalidades, instrucciones,
medidas de seguridad, subcontratacién, confidencialidad, gestion de incidentes, devolucién o
eliminacion de informacién y mecanismos de auditoria o verificacién razonables.

4.18 DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.

Esta Politica entrara en vigor el 30 de octubre de 2026 y permanecera vigente mientras
RENTEK realice actividades de Tratamiento de Datos Personales sujetas a ella. La vigencia
de cada Base de Datos dependera de las finalidades para las cuales fue creada y de los
plazos legales y contractuales y de conservacion aplicables.
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